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Forord

Malmd hogskola har sedan 2008 haft i uppdrag att utvardera
Samordningsforbundet Finsam i Malmo och de arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser som delfinansieras av Finsam. Uppdraget kan
kortfattat beskrivas vara att utvardera samverkan. Utvarderingsarbetets
inriktning ar och har varit av framjande karaktar. Det vill sdga att det mer
traditionella kontrollperspektivet pa utvardering har tonats ner nagot till
forman for ett utvecklingsinriktat och larande perspektiv pa utvardering. Ett
sadant perspektiv staller i sin tur krav pa ett samverkande forhallningssatt
fran saval uppdragsgivare som uppdragstagare.

En Finsamprocess innehaller alltid en styrgrupp, bestaende av
representanter fran de fyra myndigheterna dar en av parterna star som
processagare, samt en processledare, vars syfte ar att driva de sam-
verkande processerna. Denna konstellation ar i utvarderingsarbetet en
kontinuerlig samtalspart och den part som utvarderaren med jamna
mellanrum driver larande processer tillsammans med utifran bland annat
utvarderarens eget insamlade material men ocksa fran processledarens
rapportering om Finsamprocessens fortldpande.

Arbetet med utvarderingen av Stegen har genomforts av Rebecka
Forssell, projektledare och utvarderare vid Centrum for tillampad arbets-
livsforskning (CTA) Malmo hogskola.

Denna utvarderingsrapport ar ett sammanfattande resultat av det arbete
Rebecka gjort tillsammans med Finsam och Stegen fran augusti 2009 till
januari 2012.

Anders Wigerfelt
Forestandare och Docent
Centrum for tillampad arbetslivsforskning, Malmo hdogskola



Sammanfattning

Uppdraget att utvardera Stegen har skett under perioden aug. 20009 till jan.
2012 och har inneburit att undersdka forutsattningar och hinder for
samverkan mellan involverade parter. Denna rapport ar en slutrapport som
beskriver formerna for samverkan, men rapporten har aven ett
framatblickande syfte genom att inkludera ett implementeringsperspektiv.

Det empiriska material som samlats in genom intervjuer med deltagare,
handlaggare fran myndigheterna och styrgruppsmedlemmar, tyder pa att
Stegens arbetstranande insatser tillsammans med coachande samtal
hjalper deltagare i en personlig utveckling. De deltagare som kommit till
tals i utvarderingen beskriver pa olika satt hur deras motivation att komma
vidare i sin rehabilitering har 6kat sedan de boérjade pa Stegen. Stegen
kan betraktas som en mycket bra insats for personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Deltagarna blir uppmarksammande och lyssnade pa
och personalen pa Stegen drivs av ett stort engagemang for att deltagarna
ska komma vidare i sin rehabilitering. Gallande samverkan, som ar
huvudfokus i utvarderingen, har en del problematiseringar gjorts genom
utvarderingsarbetet. Bland annat har det uppmarksammats att tillgangen
pa arbetstraningsplatser genom Stegen har varit ett starkt motiv till att inga
i processen. Samverkansbehovet, kan i en del fall beskrivas som
underordnat. | Arbetsformedlingens fall ar det samma myndighet som
remitterar deltagare och som sedan aven tar emot deltagarna, efter
insatser pa Stegen. For dessa deltagare ar det inga andra myndigheter
inblandande. Aven Forsakringskassan har framhallit att det inte &r
samverkan som varit det primara for att delta i Stegen, utan for att Stegen
ar en bra arbetsrehabiliterande insats. En annan aspekt kring samverkan
som lyfts fram ar att samverkan sker mellan Stegen och respektive
myndighet. Detta paverkar sjalvfallet en implementering av Stegen,
eftersom organiseringen innebar att det inte byggs upp nagra langsiktiga
och hallbara strukturer mellan myndigheterna. Kontakterna ar istallet
knutna mellan respektive myndighet och Stegen. Stegen ar visserligen en
process inom Malmé stad, men Stegen ar ocksa en temporart finansierad
process. Organiseringen innebar darfor att Stegens arbetssatt inte lever
vidare utan en ny finansieringskalla. En diskussion om implementering och
fortsatt finansiering har varit narvarande sedan Stegen startades, och har
drivits av Husie SDF, Malmd stad. Vad som kommer ske med Stegen efter
processperioden ar fortfarande oklart, men det pagar diskussioner om att
Malmé stad tillsammans med FINSAM Malmdé kommer att permanentera
nagra FINSAM processer och daribland Stegen.



Utvardering av samverkan i Stegen

Inledning

Stegen ar en process finansierad av FINSAM Malmoé. Med process
poangterar FINSAM vikten av att betrakta finansieringen av Stegen, och
andra FINSAM finansierade processer, som en foreteelse utan start och
slut. Som nagot som fortsatter att leva vidare aven efter att FINSAMs
finansierings upphor. Tanken ar att de samverkande myndigheterna ska
arbeta in de nya satten att samarbeta under den period som processen
finansieras externt. FINSAM vill se ett langvarigt resultat av de processer
som de finansierar. Mot bakgrund av det kommer denna slutrapport ha sitt
fokus pa vad som sker med Stegen efter att projektmedlen fran FINSAM
upphor.

Det huvudsakliga fokus i utvarderingsarbetet under de dryga tva ar som
utvarderingen foljt Stegen, har varit att studera den samverkan som
Stegen ar tankt att generera. Samverkan inom FINSAM syftar till att
undvika att personer med behov av samordnande insatser hamnar i en
“grédzon eller rundgang mellan verksamheter samt i langvarig offentlig
férsérjning” (Prop. 2002/03:132). Samverkan inom FINSAM handlar aven
om att undvika sektorisering, som syftar pa den offentliga férvaltningens
specialisering och ansvarsomraden. Enligt Mikael Ottosson, forskare och
utvarderare av FINSAM Malmo, ar huvudsyftet for FINSAM Malmo och
ovriga samordningsforbund “aft férbéttra individens rérelse mellan olika
myndigheter och att férhindra att individer faller mellan stolarna i denna
process” (Ottosson 2011).

Denna rapport syftar till, férutom att summera de framgangar, hinder och
resultat som processen genererat de senaste tva aren, att diskutera vilka
mojligheter Stegen har for att finnas kvar efter att FINSAMs
tidsbegransade finansieringen av Stegen upphor. Rapporten ar en
slutrapport som binder samman de erfarenheter som har gjorts men som
ocksa blickar framat mot vad som sker efter den avsatta projektperioden.

Tidpunkten for slutrapporteringen ar daremot inte densamma som Stegens
upphdrande. Stegen kommer att fortsatta som process under hela 2012.
De slutsatser som dras ska darfor betraktas som en del av en diskussion
dar hinder och mdjligheter identifieras.



Utvarderingsuppdraget

Utvarderingen av Stegen som skett mellan perioden aug. 2009 — jan.
2012, har inneburit studier av samverkan pa olika nivaer.

Inledningsvis gjordes intervjuer med processagaren och processledaren
for Stegen for att fanga in syftet med processen, vad Stegen avser att
uppna med samverkan och hur det ska ga till. Studien aterkopplades
skriftlig och muntligt till processens styrgrupp.

Darefter gjordes intervjuer med handlaggare fran Forsakringskassan (FK)
och Individ och familjeomsorgen (loF) i Malmé stad, eftersom samverkan
till stor del praktiseras i motet mellan personal fran Stegen och
handlaggare pa de bada myndigheterna. Arbetsférmedlingens (AF)
medverkan i Stegen hade inte kommit igang vid tillfallet for denna studie,
och av den anledningen gjordes inga intervjuer med AF handlaggare.
Syftet med studien var att identifiera eventuella brister sa att Stegen i ett
tidigt stadium kunde ratta till sddana. Studien rapporterades till Stegen i
en delrapport och diskuterades under ett av Stegens styrgruppsmoten
tillsammans med mig som utvarderare.

Darefter gjordes intervjuer med personer ur processens styrgrupp. Medan
den férgaende studien kan sagas studera hur samverkan produceras, var
intervjuerna med styrgruppsmedlemmarna till for att hoja blicken och
studera vad samverkan kan generera. Vad finns det for behov av att
samverka och hur kan det utvecklas? Aven detta perspektiv rapporterades
tillbaka till Stegen i en delrapport, samt muntligt med styrgruppen utifran
nagra relevanta fragestallningar.

Nasta steg i utvarderingen var att studera samverkan utifran ett
deltagarperspektiv, detta gjordes genom att intervjua tio personer som
tagit del av Stegens insatser. Deltagarna ar slutmottagarna av Stegens
tjanster, och anledningen till att myndigheterna att samverkar. Genom
intervjuerna stélldes fragor om vad deltagarna har fér behov av samverkan
och om de upplever en forbattring i myndighetskontakten genom sitt
deltagande i Stegen. Under intervjuerna diskuterades aven vad de anser
vara styrkorna med Stegen och vad deltagandet i processen inneburit for
dem. Aven dessa perspektiv summerades i en delrapport.

For denna foreliggande slutrapport, som bland annat har en
implementeringsfokus, har intervjuer aterigen gjorts med personer ur
Stegens styrgrupp for att fanga processen styrkor och svagheter, samt
Stegens mojligheter till implementering.



Utover intervjuarbete pa baseras slutsatserna i denna slutrapport aven pa
deltagande vid Stegens  styrgruppsmodten, larseminarium  dar
utvarderingsresultaten statt i fokus, samt fran dokumentation och samtal
med bland annat processledaren for Stegen. Under processens tva ar har
jag som utvarderare narvarat vid samtliga av styrgruppsmotena for
Stegen, men under varen 2011 upphodrde mitt deltagande eftersom
styrgruppen ansag att dess sammansattning borde ses Over och att
antalet deltagande borde minskas. Diskussionerna fran styrgruppsmaétena
under hosten 2011 har anda inkluderats i denna rapport, men da utifran
den dokumentation som skett av processledaren.

En process likt Stegen inrymmer sjalvklart flera olika aspekter och kan
studeras och varderas olika beroende fran vilket perspektiv som Stegen
studeras utifran. Malmé hogskolas avtal med FINSAM handlar om att
studera samverkan i de processer som utvarderas. Vagledande for mig i
utvarderingsarbetet har darfor varit att studera hur samverkan praktiseras i
Stegen, men ocksa vilka hinder och modjligheter som har kunnat
identifieras under processens gang. Utvarderingsarbetet har haft ett kritiskt
féorhallningssatt och problematiserat samverkan utifran olika synvinklar i
syfte att bidra till en positiv utveckling av Stegen som process. Genom att
kontinuerligt aterkoppla resultat tillsammans med fragestallningar for
styrgruppen att diskutera, har syftet aven varit att bidra till ett larande
parallellt med processens genomforande.



Det har ar Stegen

Stegen ar en process som erbjuder insatser till personer langt ifran
arbetsmarknaden i syfte att aterrehabilitera mot arbete. Insatserna som
Stegen erbjuder bestar av arbetstraning vid nagon av Stegens olika
arbetsstationer (syataljé, kok, tradgardsverksamhet, datastation) samt
djupgaende samtal med Stegens socionomer, kontinuerliga
uppfdljningstraffar med den myndighet som handlagger arendet och
skriftliga utlatanden. Hur lange en deltagare tar del av Stegens insatser ar
beroende av vilken myndighet som remitterar. For deltagare fran AF och
FK ar deltagandet begransat till 10-12 veckor, for deltagare fran Malmo
stad (IoF) ar deltagandet mera flexibelt aven om det finns en riktlinje pa ca
sex manader.

Stegen ar inget nytt projekt utan har funnits inom Malmo stad sedan 2006,
och har finansierats med medel fran bland annat Europeiska socialfonden
(ESF). | samband med att Stegen sokite medel fran FINSAM gjordes
Stegen om till en samverkansprocess och i och med det forandrades aven
Stegens malgrupp till att inkludera personer inom FKs och AFs
upptagningsomrade. Tidigare var det kommunen, narmare bestamt Individ
och Familjeomsorgen i Husie SDF, som remitterade till Stegen. | samband
med att Stegen blev en FINSAM process Oppnades aven samarbetet upp
till att galla samtliga Individ- och Familieomsorger i Malmd stad. |
myndighetssamverkan har aven Arbets- och Integrationscentrum (AIC)
och en annan Finsamprocess kallad SAMS deltagit. Samarbetet med AIC
avslutades relativt tidigt i processen, bland annat med motiveringen att
den malgrupp som Stegen kommit att arbeta med stod langre fran
arbetsmarknaden an den malgrupp som AIC arbetar med. Samverkan
med SAMS avslutades i samband med att SAMS projekttid tog slut i
bdrjan av 2011.

Organisering av myndigheter

Stegen ar alltsa en myndighetskonstellation dar de ovan namnda
aktérerna ingar eller har ingatt. Nar Stegen startades upp var
genomstromning av deltagare tankt enligt nedan, med stadsdelarna (loF)
och FK som inslussande myndigheter, och AIC och AF/FK i férdjupad
samverkan som mottagande. Denna rehabiliteringskedja framgar bland
annat av de malsattningar som ar formulerade i Stegens processanstkan
till FINSAM (se vidare sid. 11).
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Under Stegens hittills dryga tva ar som process har genomstromningen
och de olika aktérernas roller kommit att forandras en del. En sadan
foérandring ar att AF inte ar en aktér som endast finns pa mottagarsidan
utan remitterar aven egna deltagare till Stegen for arbetstraning. AF kom
in senare an de andra parterna i samverkan, ca ett ar efter att Stegen
startat, som en konsekvens av stora omorganiseringar inom den egna
myndigheten. Nar AF pabdrjade samarbetet ville aven de ha tillgang till
arbetstraningsplatser vilket Stegen accepterade.

En annan férandring pa "mottagarsidan” ar att AIC inte langre finns kvar
som en aktiv samverkanspart som deltar i Stegens utveckling via den
styrgrupp som ar tillsatt. Det framkom i ett relativt tidigt skede att den
malgrupp/malgrupper som Stegen arbetar med inte matchar de krav om
att deltagaren ska vara ”jobready” som AIC staller pa de deltagare som
skrivs in hos dem. Med ”jobready” menas att deltagaren ska vara sa langt
framme i sin atergang till arbete att denna star till arbetsmarknadens
forfogande. Nar processansokan for Stegen togs fram riggades processen
for en malgrupp som stod narmre arbetsmarknaden an vad Stegen kommit
att arbeta med. Flera av de deltagare som remitterats till Stegen har statt
langt fran arbetsmarknaden, och bland styrgruppsmedlemmarna pratar
man om Stegen som ett forrehabilterings projekt — en forsta insats for att
komma vidare i sin rehabilitering. En anledning till att Stegens malgrupp
kan betraktas som mer “svarrehabiliterad” an vad processen en gang
riggades for, ar att Stegens pabodrjade arbete som FINSAM process
skedde i ungefarlig tid med att Forsakringskassan verkstallde regeringens
nya regler om sjukforsakring. De nya reglerna om sjukforsakring stallde
krav pa personer som varit borta fran arbetsmarknaden under en lang tid
att pa nytt fa sin arbetsférmaga testad. De forsta deltagarna fran FK som
remitterades till Stegen har beskrivits som deltagare langt fran



arbetsmarknaden, och manga av de insatser som givits inom Stegen har
varit grundlaggande och av motiverande slag. Att Stegen kommit att
arbeta med malgrupper som star langre fran arbetsmarknaden an vad som
var tankt fran borjan har givitvis haft féljder for hur Stegen har utvecklats
men ocksa hur val de lyckats na dess kvantitativa malsattningar, vilket ska
behandlas senare i rapporten. Det har aven visat sig att den ovan tilltanka
modellen inte fungerat i full utstrackning. Dels beror detta pa att AIC inte
langre ar en aktiv part. Deltagare fran IoF gar i flera fall tillbaka till IoF efter
deltagandet i Stegen. P4 samma satt fungerar det fér AF, som bade ar
remittent och mottagare av sina deltagare. Men detta ar den planering
som AF deltagarna ar tankt att folja. Den tilltdnka rehabiliteringskedjan
fungerar heller inte i de fall da deltagarna inte gar vidare i sin
rehabilitering. Deltagaren gar da tillbaka till den myndighet som
remitterade arendet.

Uppsatta mal

| Stegens processansdkan till FINSAM har nagra kvantitativa respektive
kvalitativa resultat och effekter formulerats. Aven om fdreliggande
utvarderingen inte ar en malutvardering, kommer resultaten att
presenteras for att vardera de resultat som har uppnatts och lyfta fram var
styrkorna respektive svagheterna i Stegen ligger. De formulerade
malsattningarna ger aven en hanvisning till hur Stegen var tankt att
fungera, liksom hur myndighetskontakterna skulle se ut for deltagarna.
Malen presenteras nedan i sin helhet, utifran hur de ar formulerade i
Stegens processansokan till FINSAM.

Kvantitativa resultat:

For Forsakringskassans deltagare ar malet att 80 % ska tillbaka till
Forsakringskassans fordjupade samverkan med Arbetsformedlingen och
darefter kunna erbjudas en reguljar praktik via Arbetsférmedlingen.

For stadsdelarnas deltagare ar malet att 75 % ska skrivas in pa AIC och
dar kunna erbjudas en praktik. 25 % ska ut till nagon form av egen
férsorjning, via t.ex. arbete, studier eller andra ersattningsformer.

Kvalitativa effekter:

Verksamheten skall 6ka deltagarens motivation i sokande efter yrkesval,
ge Okad medvetenhet om sin egen situation i férhallande il

10



samhallsutvecklingen samt ge deltagaren insikt om mangfalden av
mojligheter pa vagen mot arbete.

Verksamheten skall starka deltagaren socialt samt starka och hoja
deltagarens sjalvfortroende, sjalvtillit och sjalvkansla, hdja deltagarens
personliga kompetens, ge kvalitetshdjning av tillvaron, skapa och/eller 6ka
motivationen i allmanhet samt ge 6kad medvetenhet om sin egen situation
och om sig sjalv i forhallande till andra. Vidare ska verksamheten vacka
vilja och starka formaga att ta ansvar for sig sjalv och sina handlingar och
sin egen personliga utveckling.

Resultat och analys

Maluppfyllelse

Den statistik om maluppfyllelse som presenteras har ar baserad pa
Stegens resultat for 2011. Det arbete som genomfordes under 2009 —
2010 ar alltsa inte inkluderat. Detta innebar troligen att maluppfyllelsen ar
nagot battre da den problematik, som en nystartad process ofta far
hantera vid en uppstart, inte ar inkluderat. Samtidigt visar statistiken
Stegens resultat i dagslaget. Da Stegen inte ar en statisk process, utan
férandras i takt med nya behov eller nya resultat, menar jag att det gar att
havda att statistiken fran 2011 ger en rattvis bild av hur
rehabiliteringskedjan fungerar.

e For FKs deltagare har 49% gatt vidare till AF/FK samverkan. 28 %
har avbrutit deltagandet i Stegen.19% har gatt tillbaka till FK. 2%
gatt vidare till AF.

e For loFs deltagare har 36 % gatt tillbaka till IoF. 27 % gatt vidare till
utbildning. 1 person gatt vidare till AF samt 1 person gatt vidare till
en annan FINSAM finansierad process.

e For AFs deltagare har 79 % f6ljt sin planering och gatt tillbaka till
AF. 21 % har avbrutit arbetstraningen.

Genom utvarderingsarbetet har det uppmarksammats att en relativt stor
del deltagare gar tillbaka till den myndighet som remitterat dem. | en del
fall beror det pa att deltagaren inte uppfyller de krav som stélls for att ga
vidare i rehabiliteringskedjan, sa ar fallen med FKs deltagare. For AFs
deltagare daremot ar det inte planerat att de ska ga vidare till en annan

11



myndighet. Som namnts ar AF bade remitterande och mottagande
myndighet for dessa deltagare. Gallande |loFs deltagare gar majoriteten
tillbaka till den myndighet som har remitterat dem. | de fall da det ar
samma myndighet som remitterat arendet som sedan tar emot dem gar
det att problematisera samverkansvardet i Stegen. Ar det s att dessa
deltagare riskerar att "falla mellan stolarna” som samverkan i FINSAM
syftar till att undvika, och ar det myndighetsamverkan som dessa
deltagare ar i behov utav? Till statistiken bor det dock framhallas att aven
om deltagaren gar tillbaka till den myndighet som har remitterat dem,
behdver det inte innebara en tillbakagang for individen. For IoFs deltagare
har de 36% som gatt tillbaka till loF gjort det i vantan pa en
medicinsk/psykiatrisk utredning. Ett behov som framkommit genom att
delta i Stegen. Det bor aven framhallas att 27 % av loFs deltagare gatt
vidare till utbildning, vilket ligger i linje med Stegens mal om att 25 % ska
ut i egen forsorjning.

Bortsett fran Stegens mal om att 25 % av deltagarna fran loF ska vidare till
egen forsorjning nar Stegen inte upp till de kvantitativa malsattningar som
stéllts upp i processansokan. Till Stegens forsvar bor det framhallas att
malsattningar ofta satts hdga, ibland som visioner, vilket paverkar
mojligheten att na upp till dem (Vedung 1998). Mot bakgrund av att Stegen
kommit att arbeta med en malgrupp som star langre fran arbetsmarknaden
an vantat har det inte varit mgjligt att na de resultat som formulerats i
processansOkan. Som tidigare namnts ar detta bland annat en
konsekvens av att Forsakringskassan remitterat deltagare till Stegen som
statt mycket langt fran arbetsmarknaden. Foér IoF ar resultaten svarlasta
eftersom deltagarna huvudsakligen var planerade att ga vidare till AIC.
Likadant ar malsattningarna for AFs deltagare svarbedémda eftersom
nagra mal for dessa inte finns formulerade i processansokan till FINSAM.

Aven om deltagarna inte gatt vidare i en rehabiliteringskedja sasom
projektet ar framtaget kan deltagarna mycket val gatt vidare i en personlig
utveckling. Om Stegen ska betraktas som ett forrehabiliteringsprojekt,
sasom en del personer ur styrgruppen goér, kan det vara rimligt att se
personlig utveckling, 6kad motivation etc. som ett forsta steg i riktning mot
arbete eller studier. Vad galler de kvalitativa malsattningarna har Stegen
visat pa mycket goda resultat. Detta har formedIats till projektet genom en
av utvarderingsrapporterna dar nagra av deltagarna har intervjuats. |
studien berattar majoriteten av deltagarna att de upplever sig ha kommit
vidare i sin utveckling. De berattar aven att de kanner sig mera motiverade
att komma vidare i sin rehabilitering, att de fatt battre sjalvkansla. Ett par
personer menar att de, efter att ha deltagit i Stegen, anser sig ha kommit
tillbaka till den person de var innan han/hon blev sjuk. Nagra deltagare
framhaller behallningen av att de fatt nya positiva rutiner, sasom att
exempelvis komma upp pa morgonen, som en foljd av att deltagit i Stegen.
Den generella bilden av Stegen, som férmedlas av deltagarna, ar ett lugnt
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stalle dar deltagarna har mojlighet att rehabiliteras utifran sin egen takt.
Stamningen pa Stegen beskrivs som “familjar’ och ”hjéartlig” och dar
deltagarna kanner en stor tilltro till personalen. Stegens kombination av
djupgaende samtal med arbetstraning kan beskrivas som en mycket bra
kombination dar Stegen tillférskaffar sig ett helhetsperspektiv av
deltagaren som de sedan kan férmedla till den myndighet som handlagger
deltagarens arende.

Nar styrgruppsmedlemmarna intervjuas i anslutning till denna slutrapport
ar det en liknande bild som ges pa fragan av vad som ar den stora
behallningen med Stegen. Det som lyfts fram ar att Stegen ar en
verksamhet med goda resultat och ett gott rykte. Dar det finns ett gott
samarbete mellan Stegen och handlaggare vid respektive myndighet samt
nojda deltagare. Flera styrgruppsmedlemmar framhaller aven att Stegen
ar en serios process som ar professionellt skétt. Fran AF’s sida framhalls
aven att de, genom Stegen, far en mdjlighet att testa deltagarnas
arbetsféormaga samt att de far en bra aterkoppling och dokumentation.
Utifran hur styrgruppsmedlemmarna svarar pa fragan om den stora
behallningen av Stegen lyfter de, likt deltagarna, fram aspekter som pekar
pa Stegen som en behandlande och utredande insats.

Samverkansformen

En central del i utvarderingsuppdraget har varit att beskriva samverkan,
hur den praktiseras och vilka hinder och mgjligheter som finns. Detta for
att processen ska ha mojlighet att anpassa verksamheten till resultaten
och forbattra de samverkansrutiner som byggs upp. Under processens
gang har utvarderingsarbetet lyft fram en del problematiseringar kring
samverkan. En sadan aspekt som har uppmarksammats ar att samverkan
sker mellan Stegen respektive varje myndighet och inte mellan
myndigheterna. Med det menas att utbytet mellan aktérerna, loF, FK, AF,
ar liten da samverkan sker mellan respektive myndighet och Stegen.
Stegen ar en process som ligger under Malmé stad, pa sa vis gar det att
havda att det sker en samverkan mellan Malmé stad och respektive
myndighet. Samtidigt bor det framhallas att Stegen ar en temporar
process, som ligger utanfor den permanenta organiseringen inom Malmo
stad, vilket vi ska aterkomma till.

Att kontakterna mellan myndigheterna ar liten i Stegen beror framférallt pa
hur processen ar riggad. Samverkan ar tankt att ske mellan Stegen och
respektive myndighet fran boérjan. Som en konsekvens av en
"svarrehabiliterad” malgrupp gar aven en del deltagare tillbaka till den
myndighet som haft arendet fran boérjan. Sa ar fallet med en del deltagare
fran FK, och sa ar fallet med flera av loFs deltagare da AIC visade sig vara

13



fel aktor att ta emot deltagarna. For AFs deltagare ar det inte planerat att
de ska vidare till en annan myndighet. Vad det har for konsekvenser, att
samverkan inte sker mellan myndigheterna, har diskuterats pa bland annat
de larseminarier som drivits av utvarderaren. Vad som framhdllits dar, av
styrgruppsmedlemmarna, har bland annat varit att samverkan inte ar ett
mal i sig, utan ett verktyg for att na battre resultat. Samt att Stegen hjalper
deltagare vidare till ratt myndighet vid behov. Stegen anvander sig da av
de kontaktytor som finns upparbetade genom FINSAM samverkan.

Det finns saledes ingen given definition 6ver hur samverkan ska
praktiseras inom FINSAM, eller nagon gemensam definition mellan
styrgruppsmedlemmarna som samverkan i Stegen kan varderas emot.
Daremot kan de samverkansstrukturer som byggts upp problematiseras
utifran de tankar om implementering som Stegen brottas med i samband
med att processmedlen fran FINSAM upphor. D& samverkan sker mellan
Stegen och respektive myndighet skapas namligen en sarbarhet for att
Stegen ska ha langsiktiga effekter. Eftersom Stegen ar en temporar
process riskeras de samarbetskontakter som byggts upp mellan Stegen
och respektive myndighet under de snart tre aren att ga forlorat sa vida det
inte nagon aktor valjer att ga in och finansiera Stegens fortlevnad.
Skillnaden, om samverkan skulle byggts upp mellan myndigheterna, ar att
rutinerna skulle finnas inom de permanenta organisationerna. Samverkan
som FINSAM finansierar under de tre aren hade da kunnat ha en mer
naturlig implementeringsprocess, dar de kontaktytor och
samverkansrutiner som byggts upp skulle finnas kvar oavsett fortsatt
finansiering. Mer om Stegens mojlighet till fortsatt finansiering kommer att
diskuteras under nasta rubrik.

En annan aspekt pa samverkan som har uppmarksammats genom
utvarderingsarbetet ar att det inte ar behovet av att samverka som varit det
primara for en del myndigheter. Fran FKs sida har man framhallit att det ar
tillgangen pa arbetstraningsplatser som ar det framsta motivet till att inga i
Stegen. Ett liknande behov, tillgang pa arbetstraningsplatser, gar att
uttyda hos AF. AFs deltagandet i Stegen innebar att remittera sina kunder
for arbetstraning for att sedan ta emot dem i samma myndighet. Vad det
finns for behov bland myndigheterna av att samverka har diskuterats pa
bland annat larseminarium, dar utvarderingsresultaten statt i centrum.
Nagot gemensamt behov éver gemensamma deltagare formulerades inte
da, daremot lyftes behallningen fram av att Stegen kan ta kontakt med
myndigheter vid behov for att deltagare ska ga vidare i sin rehabilitering.

Aven om samverkan i Stegen kan problematiseras utifran resonemang om
langsiktighet, har det skett mycket samarbete mellan Stegen och
respektive myndighet. Samtliga parter i styrgruppen menar aven att detta
samarbete har fungera mycket bra. Stegen har varit mycket flexibel i att
mota de behov och forutsattningar som respektive myndighet har haft.
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Stegen har kontinuerlig kontakt med den myndighet som har remitterat
arendet under hela deltagarens vistelse i Stegen, och om deltagaren har
behov av att komma i kontakt med en annan myndighet tar Stegen kontakt
med denna. Den myndighetskontakt som Stegen foretratt for deltagarna
beskrivs aven med uppskattade ord av de deltagare som kommit till tals i
utvarderingen. Deltagarna i studien ger daremot inte uttryck for ett behov
av samordning av deras arende bland myndigheter, inte heller anser de
sig ha behov att ha kontakt med nagon annan myndighet an den som har
hand om arendet. Deltagarna i studien menar dock att de deltagarna
kanner sig lyssnade pa da en representant fran Stegen ar med vid det sa
kallade trepartsamtalen, dar deltagaren, deltagarens handlaggare samt
deltagarens kontaktperson pa Stegen moéts. Detta kan i sin tur kopplas
samman med Stegens individperspektiv i rehabiliteringen dar coacherna
sOker ett helhetsperspektiv pa deltagarens livssituation, men ocksa ett
stort personligt engagemang fran coacherna att hitta bra I6sningar for
deltagaren.

Framtid for Stegen

Som namnts tidigare i denna rapport definieras Stegen som en process
och genom det tas avstand fran att Stegen skulle vara ett projekt med ett i
féorvag definierat start och slut. Att benamna Stegen som process syftar pa
en langsiktighet i de verksamheter som FINSAM ar med och stéttar
finansiellt. Da samverkan i huvudsak skett i Stegen mellan respektive
myndighet och Stegen férloras den langsiktighet som kan komma av att
flera myndigheter bygger in nya rutiner for handlaggning inom de egna
organisationerna. For att Stegen ska ha langsiktiga effekter kravs darfor
att det tilkommer nya medel som finansierar verksamheten.
Finansieringen kan tankas komma fran processagaren, dvs. Malmo stad —
individ och familjeomsorgen i Husie SDF, av de samverkande
myndigheterna (FK eller AF) eller genom en fortsatt finansiering fran
FINSAM.

Att tillforseln av medel till Stegen sker under en temporar period har
inneburit att resurser lagts pa att diskutera majligheter till implementering.
En av styrgruppsmedlemmarna berattar:

Men det finns svarigheter med att Stegen &r ett projekt fér det
vilar tungt &6ver arbetet. Det préglar ven diskussionerna i
styrgruppen, att det hér &r en tillfallig satsning. Jag tror att
diskussionerna hade varit annorlunda om det varit en
permanent verksamhet. Speciellt nu nér vi &r inne pa sista aret.
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Det hér utvecklingsdrivet stannar upp lite gran, nu ar fokus pa
implementering. Hade det varit en permanent verksamhet tror
jag det handlat mera om férbéttringsomraden, utveckling och séa
vidare. Det finns inte riktigt tid till det ndr man har ett
tidsbegrénsat projekt.

Den myndighet som har drivit fragan om implementering ar Malmé stad,
dvs. loF Husie SDF, som aven ar processagare. FK och AF har i ett tidigt
stadium i processen, framhallit att det inte finns nagra medel for att
implementera Stegen.

Det f6ll pa sin egen orimlighet fér vi har inga medel, och det har
inte Arbetsférmedlingen heller, vi har inga medel i var budget att
avsétta pa nagot sadant. Sa I6ser man inte saken genom att
eska pengar inom ramen fér Finsam eller att kommunen anser
att det &r en verksamhet som man kan driva med kommunala
medel... Men &r det bara med kommunala medel &r det inte
sékert FK far till gang till dem, det finns nagra exempel pa det
dér vi inte har tillgang.

Finansieringen av en fortsattning av Stegen har varit en knackfraga under
projektperioden. Att hantera fragan om fortsatt finansiering ar heller ingen
unik situation for Stegen utan liknande diskussioner har forts i andra
FINSAM processer. Eftersom FK och AF deklarerat att de inte har nagra
budgetmassiga utrymmen att finansiera en process som Stegen eller att
betala for platser utanfor den finansiering som sker via FINSAM, ar det
projektadgaren dvs. Husie SDF (Malmd stad) som har fatt dra det stora
lasset med att hitta olika mojligheter. Ett forslag som har diskuterats ar att
Stegen drivs som ett kommunalt projekt dar andra stadsdelar far képa
platser. Denna I6sning skulle dock kunna innebara att FK och AF avslutar
sitt deltagande i processen, da det skulle krdva en annan finansiering
(utanfor FINSAM samverkan) for att dessa aktorer ska fa tillgang till
platserna.

Den 16sning som ar mest aktuell i dagslaget ar att Stegen tillsammans
med nagra andra FINSAM processer som avslutas under 2011-2012,
permanenteras med medel fran bland annat FINSAM. Det ar den
I6sningen som diskuteras mest i dagslaget och som ar den mest troliga
utgangen. Det bor dock poangteras att Stegen avslutas som process forst
i slutet av 2012, ett knappt ar efter denna slutrapportering, och mycket kan
handa tills dess. Forslaget, som utreds av en tillsatt analysgrupp under
varen 2012, skulle innebadra att fem av FINSAMs processer skulle
organiseras under "ett tak” i Malmd stads organisation. Hur en sadan
I6sning skulle se ut ar fortfarande under diskussion och utredning. Det
skulle kunna innebara att finansieringen kommer att komma fran tva hall —
fran Finsam och fran Malmé stad. Dar Finsam skulle finansiera de delar
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som roér samverkan. Det skulle ocksa kunna innebéra att det bara ar delar
av Stegen som implementeras. De fordelar som framhalls av
styrgruppsmedlemmarna med den implementeringslosning som diskuteras
ar att det majliggor till en ingang for de samverkande myndigheterna att ta
kontakt vid behov av bland annat arbetstraning. Férhoppning ar darmed
att pa ett battre satt an tidigare kunna matcha individ och insats. Som
nackdel framhalls att en av Stegens styrkor ar dess smaskalighet. Att
Stegen lyckas skapa en familjar stamning med nara relationer mellan
deltagare och personal, men ocksa mellan deltagare och deltagare. Att
Stegen omorganiseras for att inga i en paraplyorganisation med flera
andra samverkansprocesser, skulle kunna innebara att denna
smaskalighet och familjara stamning som Stegen beskrivs ha, gar férlorad.

Vad som kommer ske med Stegen, om verksamheten permanenteras med
hjalp av medel fran FINSAM eller om Malmé stad hittar en annan 16sning,
ar alltsa for tidigt att saga nagonting om. Ovanstaende stycke syftar framst
till att klargora den diskussion som rader, vilka problemomraden som finns
gallande finansieringsfragan samt vilka valmajligheter som finns till hands.

Slutdiskussion - Vad kan vi lara av Stegen?

Stegen kan i mangt och mycket beskrivas som en mycket bra process
utifran ett deltagarperspektiv. Deltagarna som kommit till tals i studien
beskriver hur de fatt ett personligt stéd och engagemang som har haft
avgorande konsekvenser for deras utveckling. Stegen har inte lyckats fullt
ut att fa deltagare vidare i sin rehabiliteringskedja i den man som
formulerats i processansokan. Som forklaring hor bland annat att Stegen
har kommit att arbeta med en malgrupp som star langre fran
arbetsmarknaden an som processen varit riggat for. De kvalitativa
malsattningarna, att deltagarna ska uppna 6kad motivation i sin vdg mot
arbete, 6kad sjalvkansla etc. ar nagot som den deltagarstudie som gjorts
inom ramen for utvarderingsarbetet, bekraftar. Den samverkan som skett i
Stegen kan ocksa beskrivas som problemfri i mangt och mycket.
Processledaren for Stegen beskrivs av flera som en valvillig och
professionell medarbetare som hittar I16sningar till olika situationer.

Stegen kan alltsa beskrivas som en verksamhet som producerar mycket
bra insatser for individer langt fran arbetsmarknaden. Gallande
organiseringen av Stegen finns det daremot aspekter som kan
problematiseras, vilket har lyfts fram i denna slutrapport samt i ett par av
de delrapporter som aterkopplats under processens gang. Vad som har
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lyfts upp ar att det for en del myndigheter inte varit behovet av att
samverka om gemensamma deltagare, som sa att saga riskerar att falla
mellan stolarna” som styrt myndigheterna till att tacka ja till att inga i
Stegen. Fran Forsakringskassans sida ar det tillgangen il
arbetstraningsplatser som varit det framsta behovet, och ett liknande
behov gar att urskonja fran Arbetsférmedlingen. En annan kritisk aspekt ar
att samverkan inte sker mellan myndigheterna i Stegen, utan mellan
Stegen och respektive myndighet. Samverkan mellan AF, FK och loF ar
liten. Samverkan definieras av nagra i Stegens styrgrupp som en
verksamhet dar det finns kontakter och uppbyggda natverk som gar att ta
kontakt med om det finns behov av det hos deltagaren. Stegen utgar alltid
fran individen, och skapar sig aven en grundlaggande bild av deltagarens
problematik, som gor att Stegen kan hjalpa individen att komma i kontakt
med ratt myndighet. Men organiseringen innebar aven att det inte byggs
upp nagra langsiktiga och hallbara strukturer mellan myndigheterna utan
kontakterna ar knutna till respektive myndigheter och Stegen. Detta har sa
klart konsekvenser for implementeringen, da Stegens arbetssatt inte lever
vidare utan en ny finansieringskalla. Utifran det menar jag att det gar
ifragasatta om Stegen boér betraktas som en process eller om det snarare
ar ett projekt som verkar under en tidsbegransad period och dar en
implementeringsprocess, och tillforsel av nya medel, blir nédvandig for att
Stegens resultat ska bli langsiktiga.

En I6sning som har uppkommit for Stegen fortlevnad ar att Stegen
tillsammans med nagra andra processer far fortsatt finansiering av
FINSAM samt genom Malmé stad. | intervjuerna framgar att det finns
positiva sidor med denna l6sning. Vad som framhalls i nulaget ar att
tillgangen till flera processer/insatser under ett tak mdjliggér for en mer
precis matchning mellan malgrupp och insats. Vad som lyfts fram som
hinder for en sadan I6sning ar att Stegens styrka i att vara en liten
verksamhet, med ett familjart klimat dar deltagarna blir sedda och
bekraftade, riskerar att forloras. En organisering under ett gemensamt
paraply inom Jobb Malmé behdver dock inte ndédvandigtvis innebara en
geografisk organisering.

Efter att ha foljt projektet i ca 2, 5 ar och dar olika utvarderande insatser
har gjorts for att samla empiriskt underlag till slutsatserna, ar min
beddmning att Stegen ar en mycket bra verksamhet fér en malgrupp som
star langt ifran arbetsmarknaden och kan aven fortsatta att vara det under
annan organisering inom Malmo stad. Stegens styrkor ar det personliga
bemdétandet, dess utredande karaktar, dess smaskalighet och varme. Det
ar produktionen av dessa motivationshojande och rehabiliterande insatser
som ar Stegens styrkor. Att Stegen ar ett samverkansprojekt ar nagot som
jag menar har varit sekundart i projektet. Det gar aven att problematisera
om det ar samverkan mellan myndigheter som har varit deltagarnas
behov. Utifran vad som framkommit i utvarderingsarbetet ar personerna
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som deltagit i Stegen inte alltid personer riskerar "att falla mellan stolarna”,
utan snarare har det visat sig vara personer med behov av grundlaggande
rehabiliterande insatser. Det har heller inte framkommit bland de
myndigheter som deltagit i Stegen att det varit samverkan som varit deras
primara behov. Detta talar dock inte emot att Stegen har varit en bra
individinriktad och rehabiliterande verksamhet och aven kan fortsatta att
vara en sadan. Vad fér samverkan som deltagarna har behov utav, om de
har behov utav det, om samverkan ska ske via en rehabiliteringskedja eller
vara behovsstyrt, ar dock fragor som Stegen bor fortsatta att fundera éver
infor en eventuell implementering.
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